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Sua saulde é a nossa missao
Porto Alegre, 23 de setembro de 2026.

COMUNICADO AOS PRESTADORES

Atencgao ao registro de execugoes no atendimento
Prezados Prestadores,

Com o objetivo de evitar registros em duplicidade e inconsisténcias, reforcamos a
orientagcao quanto a execu¢ao no momento do atendimento.

A execugao deve ser registrada no momento do atendimento.

Nao deve ser realizado o registro repetido da execug¢ao para um mesmo atendimento,
quando o procedimento ja tiver sido devidamente executado.

Ressaltamos que o prestador deve executar o atendimento, assinar e carimbar a guia de
execugao e coletar a assinatura do beneficiario para o correto processamento e cobranga.

Dessa forma:

» A execugao deve ser registrada/carimbada e assinada pelo prestador e assinada pelo
beneficiario no ato do atendimento;

e Nao deve ser realizada uma nova execugao do mesmo procedimento, caso ja exista
registro correspondente para aquele atendimento e mesma data;

* Os registros devem refletir exatamente os procedimentos efetivamente realizados,
evitando duplicidades;

* As execugdes devem ser conferidas previamente pelo prestador, antes do envio do lote
e documentagao, a fim de evitar inconsisténcia e possiveis prejuizos financeiros aos
prestadores e beneficiarios. Ressaltamos que essas divergéncias estao sujeitas a
glosas ao prestador.
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Sua saude é a nossa missao

A orientagdo é necessaria porque os registros de execugdo sdo processados conjuntamente,
podendo a duplicidade gerar inconsisténcias no processamento do atendimento e faturamento.

Contamos com a colaboragao de todos para que os registros sejam realizados de forma correta,
mantendo a segurancga das informagdes encaminhadas para esta Operadora de Saude.

Alceu Bosi
Diretor Vice Presidente
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