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Este Aviso de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da IBCM com a protecdo dos dados
pessoais tratados no ambito das Plataformas Digitais, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegao de Dados - LGPD).

A Politica de Privacidade Institucional da IBCM podera ser consultada nesta pdgina. (Inserir hiperlink)
1. QUEM SOMOS

A Instituicdo Beneficente Coronel Massot (IBCM), inscrita sob o CNPJ n2 92.827.666/0001-36, atua como
operadora de planos de saide na modalidade de autogestao e prestadora de servigos prdprios de saude,
sendo responsavel pela assisténcia a saude de seus beneficiarios.

O site e o aplicativo IBCM Satde ("Plataformas Digitais") sdo ambientes eletronicos disponibilizados pela
IBCM.

2.0 QUE E A LGPD

A Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) disp&e sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade.

3. 0 QUE SAO DADOS PESSOAIS
Dados pessoais sdo informacoes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel.
A LGPD também define como dados pessoais sensiveis aqueles referentes a:

Origem racial ou étnica;
Conviccgao religiosa;

Opinido politica;

Filiacdo a sindicato;

Dados de saude ou vida sexual;

Dados genéticos ou biométricos.

A IBCM realiza o tratamento de dados sensiveis exclusivamente para fins de prestacdo de servicos de saude,
conforme a legislacdo vigente.

4. A QUEM SE DESTINA ESTE AVISO

Este Aviso aplica-se exclusivamente as Plataformas Digitais e destina-se aos Usudrios das Plataformas
Digitais, incluindo:

e Beneficidrios;
e Dependentes;
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e Demais Usuarios autorizados.
5. NOSSO COMPROMISSO
A IBCM atua com transparéncia e responsabilidade no tratamento de dados pessoais, comprometendo-se a:

Tratar os dados conforme a legislacdo vigente;
Utilizar apenas as informac¢des necessarias;
Proteger a confidencialidade e integridade dos dados;

N3ao realizar comercializacao de dados pessoais.
6. COMO CUIDAMOS DOS DADOS PESSOAIS

A IBCM adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos
ndo autorizados e situa¢des acidentais ou ilicitas.

Dentre as medidas adotadas, destacam-se:

Controle de acesso restrito;

Utilizacdo de mecanismos de criptografia;
Monitoramento continuo de seguranca;
Realizacdo de auditorias periddicas;

Programas de conscientiza¢do de colaboradores;

Plano de resposta a incidentes de seguranca.
7. QUE INFORMAGOES COLETAMOS E COMO AS UTILIZAMOS

Para a prestacdo de nossos servicos assistenciais e gestdo dos planos de saude, coletamos diferentes
categorias de dados pessoais, a depender da sua relagdo com a instituicdo.

A IBCM coleta e trata dados pessoais conforme quadro abaixo:

FINALIDADE TITULARES CATEGORIA DE | BASE LEGAL
DADOS

Cadastro e acesso ao Usuarios Dados pessoais Execucao de contrato

aplicativo

Atendimento e comunicagao Usuarios Dados pessoais Execucgdo de contrato

Agendamento e gestdo de Usuéarios Dados pessoais e | Tutela da saude

consultas sensiveis

Disponibilizacdo de resultados ' Usuarios Dados sensiveis Execucao de contrato e

e histérico tutela da saude

Cumprimento de obrigacoes Usuarios Dados pessoais e ' Obrigacao legal ou

legais sensiveis regulatéria

Seguranga do aplicativo Usuarios Dados técnicos e : Legitimo interesse

de navegacdo
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Melhoria da experiéncia do Usuarios Dados de uso e Legitimo interesse
usuario navegacao

8. TIPOS DE DADOS COLETADOS
Dados fornecidos pelo Usuario, a depender da sua relagdo com a Instituicdo:

Nome Completo;
Data de nascimento;
E-mail;

Telefone;

CPF.

Informacgdes eventualmente preenchidas em formularios digitais disponibilizados pelas Plataformas Digitais.
Dados relacionados a utilizacao:

Informacdes do plano;
Histdrico de utilizacdo;
Dados de agendamentos;

Dados financeiros.
Dados sensiveis:
e Informagdes de salde necessarias para atendimento.
Dados coletados automaticamente:
Endereco IP;
Tipo de dispositivo;
Sistema operacional;
Registros de acesso;

Cookies e tecnologias similares;
Dados de navegacao;

Geolocalizacdo (quando autorizada).
09. COMO E QUANDO UTILIZAMOS OS DADOS
A IBCM realiza o tratamento de dados nas seguintes hipdteses:

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;
Execugao de contrato;

Exercicio regular de direitos;

Protecdo da vida;

Tutela da saude;

Legitimo interesse;

Consentimento do titular, quando necessario.
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10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
A IBCM podera compartilhar dados pessoais, quando necessario, com:

Prestadores de servicos de saude, clinicas e laboratoérios;

e Mobile Saude (TC Sistemas e Aplicagbes Ltda. — CNPJ n? 15.175.338/0001-51), responsavel pelo
desenvolvimento, licenciamento e operacao do site e Aplicativo IBCM Saude;
Parceiros e prestadores de servicos relacionados as Plataformas Digitais e a assisténcia a saude;

e Autoridades publicas, administrativas ou judiciais, quando houver obrigacdo legal ou regulatdria.

Os terceiros que realizam o tratamento de dados pessoais em nome da IBCM estdao contratualmente
obrigados a adotar medidas de seguranca, confidencialidade e protecao de dados.

A IBCM n3o comercializa dados pessoais.
11. COOKIES E TECNOLOGIAS
As Plataformas Digitais poderao utilizar cookies e tecnologias similares para:

Identificacdo do Usuario;
Melhoria da navegacao;
Seguranca da aplicacao;

Andlise de utilizacdo e desempenho das Plataformas Digitais.
O Usudrio podera gerenciar permissdes diretamente em seu dispositivo ou navegador
12. DADOS DE TERCEIROS

As Plataformas Digitais podem conter links para servicos externos. A IBCM ndo se responsabiliza pelas
politicas de privacidade desses ambientes.

13. RETENCAO DE DADOS
Os dados pessoais serdo armazenados:

® Pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades descritas neste Aviso;
e Durante a vigéncia do vinculo com o Usudrio;
e Conforme exigido por obrigacdes legais e regulatérias.

14. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da LGPD, a IBCM garante ao titular dos dados o exercicio dos seguintes direitos:
| — confirmacdo da existéncia de tratamento;

Il — acesso aos dados;

Ill — correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV —anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios;

V — portabilidade dos dados;
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VI — eliminagdo dos dados tratados com base no consentimento;

VIl — informacao sobre compartilhamento de dados;

VIl —informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento;

IX — revogagdo do consentimento.

O titular podera exercer seus direitos a qualquer momento, conforme previsto na legislacao.
15. CONTATO

Para duvidas ou solicitagcdes relacionadas a dados pessoais:

Igpd@ibcm.org.br

16. ALTERACOES NO AVISO

Este Aviso podera ser atualizado a qualquer tempo, sendo recomendada sua consulta periddica.

As informagdes contidas sdo de responsabilidade da IBCM.
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